
Vaccination : quel discours adopter face aux 

hésitations de mes patients ?

22 septembre 2026



Avant de commencer

Pensez à vous identifier.

Par défaut, coupez votre micro et votre caméra 

pour éviter les sons parasites et faciliter le débit.

Utilisez l'onglet "Chat" pour poser vos questions.



Notre programme de ce Club Visio
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Actualités : 

⟶ Contexte épidémiologique actuel

⟶ Focus sur la couverture vaccinale en région 

⟶ Focus sur les obligations de vaccinations et les nouveautés  

Lever les freins à la vaccination :

⟶ Comprendre les mécanismes de l’hésitation vaccinale

⟶ Identifier les principaux freins 

⟶ Comment aborder la vaccination avec les patients ? 

Temps d’échange et conclusion 

Intervenante : Zoha MAAKAROUN

Intervenante : Françoise GUEGAN

Merci aux URPS !



I / Actualités présentés par Zoha Maakaroun 
Pédiatre infectiologue, médecin responsable 
du centre de vaccination d’Indre et Loire
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Transfert placentaire des IgG au cours de la grossesse
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Vaccination et Grossesse



Calendrier de vaccination de la femme 
enceinte
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VACCINATION avant, pendant et après la 
GROSSESSE

Avant la grossesse Pendant la grossesse Après la grossesse

ROR* : immunisée si 2 doses 

Varicelle* : Vérifier ATCD 
maladie, sinon vaccination ( 2 

doses à 2 mois d’intervalle)

*Contraception pendant le mois 
qui suit l’injection

Coqueluche

Grippe

COVID-19 

VRS 

Respecter un délai de 15 jours 
entre vaccin dtpc et vaccin VRS

ROR* : immunisée si 2 doses 

Varicelle* : Vérifier ATCD 
maladie, sinon vaccination

*Contraception pendant le mois 
qui suit l’injection, pas de 

contre-indication à l’allaitement

Coqueluche si non fait pendant 
la grossesse
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Prévention de la bronchiolite du nourrisson 
: 

2 stratégies selon le choix des parents : début 14/09/2026

Vaccination maternelle: 
Vaccin RSV-preF ABRYSVO®

1 injection 32-36 SA

Coadministration possible

grippe – COVID

> 2 semaines après dTPca

Immunisation du bébé :
Nirsevimab BEYFORTUS® ou Clesrovimab ENFLOSIA ®

Nourrisson né depuis Février 2026 sans vaccin VRS de la mère 
pendant la grossesse, ou mère vaccinée VRS lors de la saison 
précédente, ou mère immunodéprimée
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10
Zaba Vatuille, Inès Fafi, et al. Effectiveness of nirsevimab immunisation after birth versus RSVpreF maternal vaccination in preventing RSV-related hospitalisations in infants: a population-based retrospective cohort study. 
The Lancet Child & Adolescent Health. Published online May 7, 2026. doi: 10.1016/S2352-4642(26)00075-1 Effectiveness of nirsevimab immunisation after birth versus RSVpreF maternal vaccination in preventing RSV-
related hospitalisations in infants: a population-based retrospective cohort study - The Lancet Child & Adolescent Health

Analyses secondaires selon le délai entre la vaccination et la naissance 
• Par rapport à la vaccination maternelle, nirsevimab est associé à une réduction du risque d’hospitalisation pour

IVRI à VRS de :
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Les symptômes de la coqueluche chez le 
nourrisson:

• Chez le nourrissons : 
• Toux, lèvres bleues, 
• malaises, pâleurs, 
• Pauses respiratoires
• bradycardie 

MALADIE GRAVE : Risque de décès
20 bébés décédés en France en 2024 de Coqueluche
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Comment se protéger ? LA VACCINATION 
• 3 niveaux de protection à associer :

– Vaccination coqueluche pendant la grossesse +++

– Vaccination du nourrisson

– Vaccination de l’entourage d’un bébé de moins de 6 mois

• Le vaccin coqueluche seul n’existe pas encore, donc utilisation 
des vaccins combinés
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Les vaccins autorisés pendant la grossesse : REPEVAX ® ou BOOSTRIX ®
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Comment se protéger ? LA VACCINATION 
• 3 niveaux de protection à associer :

– Vaccination coqueluche pendant la grossesse +++

– Vaccination du nourrisson

– Vaccination de l’entourage d’un bébé de moins de 6 mois

• Le vaccin coqueluche seul n’existe pas encore, donc utilisation des 
vaccins combinés
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La vaccination du Nourrisson

• Vaccin obligatoire combiné

• Débuter dès l’âge de 2 mois ( = 8 semaines de vie)

• Le bébé ne sera protégé qu’à partir de l’âge de 5 
mois
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Comment se protéger ? LA VACCINATION 
• 3 niveaux de protection à associer :

– Vaccination coqueluche pendant la grossesse +++

– Vaccination du nourrisson

– Vaccination de l’entourage d’un bébé de moins de 6 mois

• Le vaccin coqueluche seul n’existe pas encore, donc 
utilisation des vaccins combinés
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Vaccination de l’entourage du bébé

• Entourage : toute personne au 
contact du bébé de moins de 6 
mois
– Familial : parents, frères et sœurs, 

grands parents, etc…
– Professionnel : Crèche, nounou, 

babysitter, professionnels de 
santé, étudiants en santé …

Pour protéger le bébé : l’entourage doit être à 
jour de son vaccin coqueluche: 

– Le dernier vaccin coqueluche doit dater de 
moins de 5 ans pour tous les contacts 
familiaux et professionnels.

– Le délai minimal à respecter entre un vaccin 
dtp seul (Revaxis ®) et un vaccin contenant la 
coqueluche est de 1 mois

– ATTENTION : le Revaxis ® ne contient pas la 
coqueluche

La HAS a revu ses recommandations 
en juillet 2024
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Vaccins obligatoires en 2026 : 15 avant 
l’âge de 2 ans

Attention chez le prématuré : Schéma vaccinal pour l’hexavalent et le Pneumocoque en 3+1 soit (2 mois, 3 mois, 
4 mois et rappel à 11 mois).

Club Visio Vaccination I 22 septembre 2026



Club Visio Vaccination I 22 septembre 2026



Evolution à venir dans la vaccination 
pneumocoque du nourrisson
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Perspectives pour le pneumocoque : 

Nouvelles recommandations HAS mais ATTENTE DU REMBOURSEMENT CHEZ L’ENFANT

En Population Générale : 

Passage à 4 doses lorsque le remboursement sera acté
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Papillomavirus
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Papillomavirus
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Répartition des sérogroupes de méningocoques par 
tranche d’âge
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Depuis Janvier 2025 : Ados et jeunes adultes

• Ado et jeunes adultes (11-24 ans)

– 1 dose méningocoque ACYW (3 vaccins remboursés sur le marché: Nimenrix
®, Menveo®  ou Menquadfi ®)

• Ado et jeunes adultes (15-24 ans)

– 2 doses méningocoque B avec Bexsero ® M0 – M2 ou Trumemba ®M0 – M6 
(remboursés)
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Quel Calendrier chez les séniors ?

1 dose de 
Rappel tous les 
10 ans

Si pas de 
vaccination 
antérieure : 1 
dose unique
du vaccin 
PCV21 à partir 
de 65 ans

2 doses à 2 
mois 
d’intervalle à 
partir de 65 
ans

1 dose 
annuelle

1 dose de 
rappel au 
printemps et 
à l’automne si 
FDR ou à 
partir de 80 
ans

1 dose à 
partir de 75 
ans
Ou de 65 à 
75 ans si 
pathologie 
cardiaque 
ou 
pulmonaire

CV en 2024 : 
42,5% pour dtp
seul

CV en 2024 : 
18,9%

CV en 2024 :
53,7%

CV en 2024 :
21,7%
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• Protection Collective (immunité de groupe)

• Entourage : 

– Familial

– Professionnel (Coqueluche, Grippe, Covid-19, Rougeole)

Vaccination de l’entourage +++
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II / Lever les freins à la vaccination par Françoise 
Guégan, présidente URPS pharmaciens
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Aborder la vaccination avec ses patients, 

pourquoi est-ce parfois difficile ?
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Pourquoi parler de communication autour 
de la vaccination ? 



Pourquoi parler de communication autour 
de la vaccination ? 

Club Visio “Vaccination : quel discours adopter face aux hésitations de mes patients ? | 22 septembre 2026

Décision vaccinale

Émotions

EntourageExpériences 

personnelles

Réseaux sociaux

Confiance

Informations 

scientifiques

Sources : 

⟶ Psychologie de la 

vaccination (Klein, Yzerbut)

⟶ JITSUVAX
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Quelques chiffres pour comprendre l’enjeu

La plupart des patients ne sont pas anti-vaccins. 

Ils sont souvent en questionnement ou en hésitation. 
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Hésitation vaccinale ≠ opposition vaccinale

Refuse tous 

les vaccins

Refuse mais 

n’est pas sûr

Accepte certains, 

en retarde 

certains et refuse 

certains

Accepte mais 

n’est pas sûr

Accepte tous 

les vaccins

Hésitation vaccinale

Welcome - 

JITSUVAX
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Pourquoi les patients hésitent-ils ?

Influence de l'entourage

Peur des effets 

secondaires

Manque de 

confiance

Croyance 

personnelle

Identité Idéologie

Expérience 

passée

Derrière une même phrase, les motivations 

réelles peuvent être très différentes



Idées 

conspirationnistes Méfiance Croyances “injustifiées”
Vision du monde 

et politique

Préoccupations 

religieuses

Préoccupations 

morales
Peurs et phobies

Distorsion de la perception 

du risque de maladie

Intérêt personnel 

perçu
Relativisme 

épistémique Réactance
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Les racines des attitudes vaccinales

Welcome - 

JITSUVAX

(Non étayées par la 

science)

(“Ce n’est pas ma 

vérité”)

(“Ne me dites pas ce que j’ai à 

faire”)



Méfiance

Croyances 

“injustifiées”

(Non étayées 

par la science)

Peurs

et phobies

“Arguments 

généraux décrivant la 

vaccination comme 

inutile, redondante 

ou sans importance.”

Distorsion de la 

perception du 

risque de 

maladie
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Les racines des attitudes vaccinales
les plus fréquentes 

Welcome - 

JITSUVAX

“Les vaccins sont 

expérimentaux et 

reposent sur des 

données incomplètes 

ou biaisées”

“Arguments reflétant 

une peur extrême 

des injections ou des 

aiguilles 

hypodermiques.”

“Les personnes 

vaccinées sont en 

moins bonne santé, 

propagent des 

maladies ou ne 

prennent pas de 

précautions.”
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Le piège du “tout scientifique”
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Le piège du “tout scientifique”
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Le rôle de la confiance

Confiance 

dans le vaccin 

Confiance 

dans le professionnel

Confiance 

dans les institutions
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Les principes de l’approche motivationnelle

Ecouter

Accompagner

le changement

Explorer les 

motivations

Comprendre 

les freins

Soutenir 

l’autonomie



"Si je comprends 

bien..."
"Si je résume..."

“Quelles sont vos 

interrogations ?"

"Je comprends que 

cela puisse vous 

inquiéter."
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Les outils pratiques

POSER DES 

QUESTIONS OUVERTES

PRATIQUER 

L'ÉCOUTE ACTIVE

REFORMULER

VALIDER 

LES ÉMOTIONS

"Je vous écoute."

RÉSUME

R

Ces outils permettent de comprendre les préoccupations 

du patient avant d'apporter une réponse.
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Exemple vidéo 



Exemple vidéo 



Les réponses à éviter

• Il n'y a aucun risque.

• Vous avez tort.

• Vous devez le faire.

Les réponses à privilégier

• Qu'est-ce qui vous inquiète le plus ?

• Je comprends votre inquiétude.

• Souhaitez-vous que nous regardions 

ensemble les bénéfices et les risques ?
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Les exemples de conversations
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Les exemples de conversations

La manière de répondre est 

parfois aussi importante que 

le contenu de la réponse
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Cas pratique

Face à un patient qui préfère attendre, quelle serait 

votre première question ? 

A vous de jouer : 



Question ouverte

Inviter l’autre à s’exprimer

Encourager le discours changement 

Ecoute active
Empathie

Témoigner sa 

sensibilité

Reformulation

Montrer à l’autre 

qu’on a bien 

compris
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Cas pratique

Face à un patient qui préfère attendre, quelle serait 

votre première question ? 

A vous de jouer : 
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 "Avez-vous pu en parler à 

un professionnel de santé 

vaccinateur ?"

 "Si vous le souhaitez, je 

peux vous orienter."

 "Je comprends votre 

question."

On a tous un rôle à jouer !

Ouvrir le dialogue, repérer une 

hésitation, orienter, rassurer, 

contribuer à la confiance... 

Chaque professionnel 

de santé contribue à 

renforcer la confiance 

vaccinale !



LA CONFIANCE 

VACCINALE
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Messages à retenir

 L'hésitation est 

multifactorielle

 Quelques minutes 

peuvent faire la 

différence

 La plupart des 

patients ne sont 

pas opposés mais 

hésitants

 La confiance 

est essentielle

 Écouter avant 

d'argumenter

 Chaque 

professionnel 

peut agir





Flashez-moi
En 2 MIN répondez à un questionnaire de 

satisfaction sur le Club Visio d’aujourd’hui :
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